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Vilkår og betingelser for Alivia Second Opinion 

 
1 Parter 

Når du køber Alivia Second Opinion, indgås der en aftale mellem Alivia Care AB 
(virksomhedsregistreringsnummer 55916-4862), det firma, der giver adgang til Second Opinion 
(Alivia), og den person, der har fået stillet en kræftdiagnose, og hvis journaler danner grundlag for 
Second Opinion (patienten). 
Omfanget og prisen for Alivia Second Opinion er angivet i disse vilkår og betingelser. 

 
2 Second Opinion – En ny medicinsk vurdering 

Second Opinion omfatter en ny og uafhængig medicinsk vurdering af patientens eksisterende 
diagnose, behandling og/eller behandlingsplan, som leveres skriftligt af en specialist med 
anerkendt ekspertise inden for det relevante tumorområde. Specialisten identificeres og 
udvælges af Alivias medicinske enhed på baggrund af patientens individuelle medicinske 
forhold. 

 
3 Pris 

Prisen for en Second Opinion er fjorten tusind syv hundrede og halvtreds (14.750) danske kroner 
eller som aftalt. 

 
4 Næste trin 

Second Opinion-tjenesten kræver, at Alivia har adgang til patientens journaler, patologirapporter, 
diagnostiske resultater og anden relevant medicinsk dokumentation vedrørende patientens 
diagnose og behandling, som specialisten måtte have brug for for at kunne give en Second 
Opinion (dokumentationen). 

Den hurtigste måde for Alivia at få adgang til dokumentationen er, at patienten kontakter sin 
behandlende læge og anmoder om kopier af alt materiale. Om nødvendigt kan Alivia hjælpe 
patienten med denne proces. 

 
5 Begrænsninger 

Udstedelsen af en second opinion kræver, at dokumentationen indeholder tilstrækkelig 
diagnostisk dokumentation. Hvis enten Alivias medicinske afdeling eller den specialiserede læge 
vurderer, at det ud fra et medicinsk perspektiv er nødvendigt at foretage yderligere diagnostik 
og undersøgelser for at kunne udstede en second opinion, vil patienten blive underrettet herom 
så hurtigt som muligt. 

Patienten kan enten selv skaffe den supplerende diagnostik eller anmode Alivia om at 
arrangere den. 

Hvis Second Opinion anbefaler en behandlingsmulighed, der ikke er mulig inden for det 
offentlige sundhedsvæsen, kan patienten bede Alivia om at koordinere behandlingen med en 
privat sundhedsudbyder i Sverige eller i udlandet. Omkostningerne ved en sådan behandling er 
ikke inkluderet i prisen for Second Opinion. 
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Omkostningerne til supplerende diagnostik – eller privat behandling i henhold til tredje afsnit – 
er ikke inkluderet i prisen for Second Opinion. Hvis Alivia bliver bedt om at arrangere den 
supplerende diagnostik eller private behandling, udarbejder Alivia et tilbud, som skal godkendes 
og betales af patienten, inden arbejdet påbegyndes. 

Hvis patienten af en eller anden grund vælger at annullere den sekundære udtalelse, refunderes 
omkostningerne til den sekundære udtalelse minus to tusind (2.000) svenske kroner for allerede 
udført arbejde. 

 
6 Levering 

Den sekundære udtalelse leveres til patienten inden for ti (10) arbejdsdage fra det 
tidspunkt, hvor Alivia bekræfter, at dokumentationen ikke behøver at blive suppleret med 
yderligere diagnostik. 

 
7 Behandling og overførsel af dine personoplysninger 

Alivia er dataansvarlig og behandler dine personoplysninger med henblik på at levere Second 
Opinion. For detaljerede oplysninger om Alivias behandling af personoplysninger henvises til 
Alivias privatlivspolitik på www.alivia.se eller kontakt Alivia. Privatlivspolitikken indeholder 
oplysninger om, hvordan Alivia indsamler og bruger dine personoplysninger, samt oplysninger 
om dine rettigheder i forbindelse med behandlingen af personoplysninger, såsom retten til 
information, berigtigelse, dataportabilitet, retten til at blive glemt og til at gøre indsigelse osv. 
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